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IServ
Einflihrung Elternkommunikation

Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte,

wie in der Schulkonferenz vom 21.05.2025 beschlossen, méchten wir unsere Schulplattform
IServ auch fir die Kommunikation mit Ihnen als Eltern nutzen. Das heil3t konkret:

Alle wichtigen Dinge laufen demnachst iiber die IServ App,
wie z.B.

- Kurzinformationen

- Krankmeldungen

- Elternbriefe

- Koordination von Elternsprechtagen

Dies schont nicht nur die Umwelt, sondern bedeutet auch, dass alle wichtige Elterninforma-
tionen aus der Schule fiir Sie gesammelt in einem Postfach sind und auch bei Abwesenheit
Ihres Kindes bei Ihnen ankommen. Ein schneller Informationsfluss zwischen Lehrkraften und
Eltern ist somit gewahrleistet.

Die IServ-App bietet dariiber hinaus eine Kl-gestiitzte Ubersetzungsfunktion an, was im Be-
darfsfall eine groRe Unterstiitzung sein kann.

Ihre Einwilligung zur Nutzung von IServ liegt uns fiir die Klassen 2-4 durch die Anmeldung
Ihres Kindes bei IServ bereits vor.

Dariber hinaus wurden von Frau Brown und Frau Spangenberg-Schindler die Eltern-
Accounts eingerichtet.

Sie erhalten von der Klassenlehrkraft Ihres Kindes (siehe Postmappe) einen QR-Code mit der
Anleitung zur Registrierung.

Ich mochte Sie bitten, sich so schnell wie moglich, spatestens jedoch bis zum 30.11.2025

dort zu registrieren und die App zu installieren.
Alle weiteren Informationen finden Sie auf folgender Seite erklart:

https://iserv.de/support/eltern

Besonders empfehlenswert ist an dieser Stelle auch der Schnelleinstieg:

https://hilfe.iserv.de/downloads/c45fca659f259d08/File/IServ-Schnelleinstieg-
Eltern.pdf
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Jede/r Erziehungsberechtigte kann sich bei IServ registrieren. Pro Kind muss mindestens
ein/e Erziehungsberechtigte/r registriert sein. Sollten Sie mehrere Kinder an der Petri-
Grundschule haben, geniigt es, wenn Sie sich einmal registrieren. In Ihrem Account tauchen
dann alle Kinder auf.

Den Umstellungszeitraum (bis 30.11.2025) mochten wir als Testphase nutzen, in der das
Sekretariat, das Kollegium, die Mitarbeitenden und auch Sie als Eltern sich mit dem System
vertraut machen. Daher méchte ich Sie ermuntern, sich schnell zu registrieren, um das Sys-
tem mit uns zu erproben. Alle anderen , bekannten” Informationskanale laufen in dieser Zeit
parallel weiter.

Ab dem 01.12.2025 steigen wir dann komplett auf IServ um. Dies bedeutet, dass Sie
e |hr Kind dariber (ab-) krankmelden
e Elternbriefe und Kurzinformationen digital erhalten und
e die Terminvergabe bei Elternsprechtagen ebenfalls auf diesem Wege organisiert
wird.

Eine zusatzliche Krankmeldung lhres Kindes in der OGS oder Betreuung ist dann nicht mehr
erforderlich. Die Weitergabe dieser Informationen lauft automatisch. Alle anderen Dinge
klaren Sie bitte weiterhin direkt mit den Mitarbeitenden der OGS oder Betreuung.

Falls es zu Anfangsschwierigkeiten kommen sollte, werden wir diese bestimmt als ,,gemein-
sam lernendes System“ {iberwinden ©). Die alten E-Mail-Verteiler bleiben so lange noch be-
stehen. Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte an unsere Schulverwaltungsassis-
tentin Frau Brown (m.brown@soest.de ).

Mit herzlichen GrifRen

UTecwwe

U. Temme, Schulleiterin
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